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1. Первичная медико-санитарная помощь оказывается амбулаторно и в условиях дневного 

стационара. 

2. Первичная медико-санитарная помощь включает в себя мероприятия по профилактике, 

диагностике, лечению заболеваний и состояний, медицинской реабилитации, наблюдению 

за течением беременности, формированию здорового образа жизни, в том числе 

снижению уровня факторов риска заболеваний, и санитарно-гигиеническому 

просвещению. 

3. Первичная медико-санитарная помощь включает следующие виды: 

- первичная доврачебная медико-санитарная помощь, которая оказывается фельдшерами, 

акушерами, медицинскими сестрами и другими медицинскими работниками со средним 

медицинским образованием. 

- первичная врачебная медико-санитарная помощь, которая оказывается врачами-

терапевтами, врачами общей практики (семейными врачами)  

- первичная специализированная медико-санитарная помощь, которая оказывается 

врачами-специалистами разного профиля   

4. Повторный приём пациента осуществляется в день и время, назначенное врачом. 

Неявка на приём в назначенный день считается нарушением режима. 

1. В целях повышения эффективности оказания первичной медико-санитарной помощи при 

внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострении хронических заболеваний, не 

опасных для жизни пациента и не требующих экстренной медицинской помощи, в 

структуре учреждения организован кабинет неотложной медицинской помощи. 

2. При состоянии здоровья гражданина, требующем оказания медицинской помощи в 

экстренной форме, при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострении 

хронических заболеваний, представляющих угрозу жизни пациента, осмотр гражданина и 

лечебные мероприятия осуществляются по месту его обращения незамедлительно 

медицинским работником, к которому он обратился. 

3. В случае обращения гражданина при возникновении внезапных острых заболеваний, 

состояний, обострении хронических заболеваний без явных признаков угрозы жизни 

пациента первичная медико-санитарная помощь оказывается в день обращения. 

4. Оказание первичной специализированной медико-санитарной помощи в плановой форме 

осуществляется: 

- по направлению врача-терапевта, врача общей практики (семейного врача), врача-

специалиста; 

- в случае самостоятельного обращения гражданина к врачу-специалисту с учетом 

порядков оказания медицинской помощи. 
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1. При оказании медицинской помощи в амбулаторных условиях в плановой форме сроки и 

место проведения основных диагностических мероприятий назначаются лечащим врачом 

(в зависимости от медицинских показаний) и указываются им в медицинской карте. 

2. Для получения специализированной медицинской помощи в плановой форме выбор 

медицинской организации осуществляется по направлению лечащего врача. В случае если 

в реализации Территориальной программы принимают участие несколько медицинских 

организаций, оказывающих медицинскую помощь по соответствующему профилю, 

лечащий врач информирует гражданина о возможности выбора медицинской организации 

с учетом выполнения условий оказания медицинской помощи, установленных 

Территориальной программой. 

3. Гражданин, имеющий право на внеочередное получение медицинской помощи, 

обращается в регистратуру, вне очереди и предъявляет документ, подтверждающий 

указанное право. Медицинский регистратор предлагает гражданину удобное для 

гражданина время из имеющегося в расписании врача. В случае длительного периода 

ожидания приема врача медицинский регистратор предлагает гражданину возможность 

обратиться к другому врачу соответствующей специальности или организовывает запись 

на прием к врачу в другую медицинскую организацию с использованием информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет»,  записи граждан на прием к врачу по телефону. 

4. Время приёма должно совпадать с назначенным пациенту временем, за исключением 

случаев, когда врач участвует в оказании экстренной помощи другому больному или 

гражданину льготной категории, о чём пациенты, ожидающие приёма, должны быть 

проинформированы персоналом поликлиники. Время, отведенное на приём больного, 

определяется в соответствии с действующими расчетными нормативами 
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Все консультации осуществляются в амбулаторно-консультативном отделении 

по предварительной записи у администратора или по тел.: 647-00-53 (звонить с 08:00 до 

20:00 по рабочим дням, с 09:00 до 18:00 по праздничным и выходным дням). 

Медицинскую консультацию вправе получить любой гражданин Санкт-Петербурга 

и других регионов Российской Федерации. 

Для получения консультации необходимо иметь: 

1.  Паспорт, СНИЛС 

Пациент при первичном обращении  (по предварительной записи или без) 

обращается в регистратуру, где ему оформляется медицинская карта, в которую 

заносятся следующие сведения о пациенте: • фамилия, имя, отчество (полностью) • 

пол • дата рождения (число, месяц, год) • адрес по данным регистрации на 

основании документа, удостоверяющего личность (паспорт, свидетельство о 

регистрации) • серия, номер паспорта • гражданство • серия, наименование 

страховой организации • согласие на обработку персональных данных • 

информированное согласие на медицинскую помощь • согласие или отказ на 

получение информации о стоимости оказания медицинских услуг  

Правила приема после записи на плановую консультацию: 

В назначенный день и время пациент прибывает в регистратуру, имея при 

себе вышеперечисленные документы. 

В регистратуре на пациента оформляется медицинская амбулаторная карта.  



Медицинская карта является собственностью медцентра и должна храниться в 

медицинском центре, на руки не выдается, а переносится регистраторами в кабинеты. Не 

разрешается вынос амбулаторной карты без согласования с Администрацией. Выдача 

амбулаторной карты на руки осуществляется по разрешению руководителя на основании 

письменного заявления после регистрации в специальном журнале в регистратуре. Карта 

должна быть выдана в заклеенном и опечатанном виде под подпись лично в руки 

пациента. Выдача амбулаторной карты родственникам запрещена.  

Место прохождения лабораторно-диагностических исследований по выбору 

пациента: 

 в процедурном кабинете ООО «ЖЕМЧУЖИНА здоровья» или 

 по желанию пациента в любой другой организации 

 Если в ходе консультации врач-специалист приходит к выводу о необходимости 

стационарного обследования пациента, то получает соответствующие 

рекомендации. 

 Гражданин имеет право отказаться от поданной заявки на прием к врачу без 

объяснения причин, но обязан уведомить об этом регистратора медицинской 

организации не позднее, чем за 8 часов до назначенного времени приема. 

 Граждане, имеющие право внеочередного обслуживания, могут воспользоваться 

этим правом и получить медицинскую помощь во внеочередном порядке во 

временные промежутки, выделенные в расписании врача для приема граждан в 

порядке очереди. 

 

Главный врач                                                Калинина Е.М. 

ООО «ЖЕМЧУЖИНА здоровья» 


